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hǇƛǎǳ tǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ½ŀƳƽǿƛŜƴƛŀ Ȋ ½ŀŘŀƴƛŀ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊƻƧŜƪǘǳ  

α.ǳŘƻǿŀ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴŜƎƻ ǎȅǎǘŜƳǳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ƻǇŀǊǘŜƎƻ ƴŀ ƴŀǊȊťŘȊƛŀŎƘ 

TIK na terenie Warszawskiego Obszaru Funkcjonalnego (E-hǇƛŜƪŀύέ ǿŘǊŀȍŀƴŜƎƻ ƴŀ ƻōǎȊŀǊȊŜ мм ƎƳƛƴ 

²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜƎƻ hōǎȊŀǊǳ CǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ όƳƛŀǎǘƻ ǎǘƻƱŜŎȊƴŜ ²ŀǊǎȊŀǿŀΣ DǊƻŘȊƛǎƪ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛΣ WŀōƱƻƴƴŀΣ 

YŀǊŎȊŜǿΣ [ŜƎƛƻƴƻǿƻΣ aŀǊƪƛΣ tǊǳǎȊƪƽǿΣ wŀǎȊȅƴΣ ²ƛŜƭƛǎȊŜǿΣ ½ƛŜƭƻƴƪŀΣ ÀȅǊŀǊŘƽǿύ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜƎƻ 

ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ wƻȊǿƻƧǳ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ tǊƻƎǊŀƳǳ 

hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛŜƎƻ нлмп-нлнлΣ 5ȊƛŀƱŀƴƛŜ нΦ1 E-ǳǎƱǳƎƛΣ tƻŘŘȊƛŀƱŀƴƛŜ нΦмΦн  

E-ǳǎƱǳƎƛ Řƭŀ aŀȊƻǿǎȊŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ½L¢  

przygotowany przez konsorcjum firm PCG Polska Sp. z o.o. i itCraft Sp. z o.o. na zlecenie Miasta 

{ǘƻƱŜŎȊƴŜƎƻ ²ŀǊǎȊŀǿȅΣ .ƛǳǊŀ tƻƳƻŎȅ ƛ tǊƻƧŜƪǘƽǿ {ǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ ¦ǊȊťŘǳ ƳΦǎǘΦ ²ŀǊǎȊŀǿȅ. 

 

Autorzy merytoryczni raportu: 

Monika Daab 

Ewa Drop  

Anna Kacprzykowska 

tŀǿŜƱ aŜƭƭŜǊ  

wŀŦŀƱ hǎƻǿƛŎƪƛ  

.ŀǊǘƻǎȊ tƛŜǏƭŀƪ  

Ewa Rogalska 

!ƎƴƛŜǎȊƪŀ ¦ȊƴŀƵǎƪŀ 
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1. {Ʊƻǿƴƛƪ ǎƪǊƽǘƽǿ ƛ ǇƻƧťŏ 

Dla potrzeb interpretacji opisu przedmiotu zŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǳǎǘŀƭŀ ǎƛť ȊƴŀŎȊŜƴƛŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎȅŎƘ ǎƪǊƽǘƽǿΥ 

Tabela 1Φ {Ʊƻǿƴƛƪ ǎƪǊƽǘƽǿ. 

CUS Centrum ¦ǎƱǳƎ {ǇƻƱŜŎȊƴȅŎƘ α{ǇƻƱŜŎȊƴŀ ²ŀǊǎȊŀǿŀέ 

NFC komunikacja bliskiego pola (ang. Near Field Communication)   

OPS 
ƻǏǊƻŘŜƪ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ǎŀƳƻǊȊŊŘƻǿŀ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴŀ 
όƎƳƛƴƴŀΣ ƳƛŜƧǎƪŀύ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŀ ǇƻƳƻŎ ǎǇƻƱŜŎȊƴŊ 

OPZ hǇƛǎ tǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ½ŀƳƽǿƛŜƴƛŀ 

SUO ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ 

TIK Technologie informacyjno-komunikacyjne 

UI 
iƴǘŜǊŦŜƧǎ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ, ȊōƛƽǊ ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ ƛ ǊŜƎǳƱ ǿ ƪƻƴǘŜƪǏŎƛŜ 
projektowania wizualnego danego produktu (ang. user interface) 

UO ǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ 

UX 
ŎŀƱƻǏŏ ǿǊŀȍŜƵΣ ƧŀƪƛŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪ ǇƻŘŎȊŀǎ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ  
z produktu (ang. user experience) 

WIS ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛ LƴŘŜƪǎ {ŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛ 

WOF Warszawski Obszar Funkcjonalny 

11 gmin WOF 
мм ƎƳƛƴ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜƎƻ hōǎȊŀǊǳ CǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻΣ ǿ ƪǘƽǊŜƎƻ ǎƪƱŀŘ 
wchodzi m.st. ²ŀǊǎȊŀǿŀΣ DǊƻŘȊƛǎƪ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛΣ WŀōƱƻƴƴŀΣ YŀǊŎȊŜǿΣ 
[ŜƎƛƻƴƻǿƻΣ aŀǊƪƛΣ tǊǳǎȊƪƽǿΣ wŀǎȊȅƴΣ ²ƛŜƭƛǎȊŜǿΣ ½ƛŜƭƻƴƪŀΣ ÀȅǊŀǊŘƽǿ 

ƻǊŀȊ ǇƻƧťŏΥ 

Tabela 2Φ {Ʊƻǿƴƛƪ ǇƻƧťŏ. 

Awaria 

IncydentΣ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ƪǘƽǊŜgo ƴŀǎǘťǇǳƧŜ ȊŀǘǊȊȅƳŀƴƛŜ ǇǊŀŎȅ tƻŘǎȅǎǘŜƳu, 
ƴƛŜŘƻǎǘťǇƴŜ ǎŊ ƛǎǘƻǘƴŜ ŦǳƴƪŎƧŜ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ 
ŎŜƭƽǿ ƛ ȊŀŘŀƵ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻΣ tƻŘǎȅǎǘŜƳ ǳǘǊŀŎƛƱ ŘŀƴŜ ƭǳō ǿȅǎǘŊǇƛƱȅ 
ȊŀōǳǊȊŜƴƛŀ ƛŎƘ ƛƴǘŜƎǊŀƭƴƻǏŎƛ ƻǊŀȊ ƴƛŜ Ƴŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ƻōŜƧǏŎƛŀ przyczyny 
problemu. 

.ƱŊŘ 

5ȊƛŀƱŀƴƛŜ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƳŀƧŊŎŜ ǿǇƱȅǿ na poprawne funkcjonowanie 
tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƭǳō ƧŜƎƻ ǎƪƱŀŘƻǿȅŎƘΣ ƻŘōƛŜƎŀƧŊŎŜ ƻŘ ȊŀǇƭŀƴƻǿŀƴŜƎƻΣ 
ǎǇƻǿƻŘƻǿŀƴŜ ōƱťŘŜƳ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŀ ƭǳō ǿŀŘŊ ǇǊŀŎ 
administracyjnych. 

Czas reakcji 
/ȊŀǎΣ Ƨŀƪƛ ǳǇƱȅƴŊƱ ƻŘ ǇǊȊȅƧťŎƛŀ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ²ȅƪƻƴŀǿŎť Řƻ 
pierwszego kontaktu z ZaƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳ ǿ ǘŜƧ ǎǇǊŀǿƛŜ. 

Czas naprawy 
/ȊŀǎΣ Ƨŀƪƛ ǳǇƱȅƴŊƱ ƻŘ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳ ǿ ǎǇǊŀǿƛŜ 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ .ƱťŘǳ ŎȊȅ !ǿŀǊƛƛ Řƻ ǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŀ ōŜȊōƱťŘƴŜƧ ǇǊŀŎȅ 
produkcyjnej. 
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/Ȋŀǎ ƻōŜƧǏŎƛŀ 

/ȊŀǎΣ Ƨŀƪƛ ǳǇƱȅƴŊƱ ƻŘ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ƪƻƴǘŀƪǘǳ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳ ǿ sprawie 
ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ .ƱťŘǳ ŎȊȅ !ǿŀǊƛƛ Řƻ ǘȅƳŎȊŀǎƻǿŜƎƻ ǇǊȊȅǿǊƽŎŜƴƛŀ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ȊƴŜǳǘǊŀƭƛȊƻǿŀƴƛŜ ǳŎƛŊȍƭƛǿƻǏŎƛ 
.ƱťŘǳ ƭǳō !ǿŀǊƛƛΣ ƪǘƽǊŜ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜƳ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ȊƎƻŘƴƛŜ 
z 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧŊΣ ƴǇΦ ǿȅƳŀƎŀ ǇƻŘŜƧƳƻǿŀƴƛŀ ǇǊȊŜȊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 
innycƘ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ƭǳō ǇƻǿƻŘǳƧŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ 
ǇƻƴƛȍŜƧ ǿȅƳŀƎŀƵ ƻƪǊŜǏƭƻƴȅŎƘ ǇŀǊŀƳŜǘǊŀƳƛ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎȅƧƴȅƳƛ. 

/ȊťǏŏ L 
/ȊťǏŏ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ōťŘŊŎŀ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ƛ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎŀ 
wymagania niniejszego OPZ. 

/ȊťǏŏ LL 

/ȊťǏŏ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ōťŘŊŎŀ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ƻŘǊťōƴŜƎƻ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀΣ  
ǿ ǎƪƱŀŘ ƪǘƽǊŜƎƻ ǿŎƘƻŘȊƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ 
ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƽǿ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳΣ ǘƧΦ Ȋaprojektowanie, implementacja oraz 
ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǿǎǇƛŜǊŀƧŊŎȅŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǿȅǿƛŀŘǳ 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎo oraz wŘǊƻȍŜƴƛŜ ȊƳƛŀƴ ǿ ǎȅǎǘŜƳƛŜ ƪƭŀǎȅ {ht{ ǿǊŀȊ  
Ȋ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧŊ Ȋ ¦ǎƱǳƎŀƳƛ centralnymi {ȅǎǘŜƳǳ α9-hǇƛŜƪŀέΦ 

Dokumentacja 
²ǎȊŜƭƪƛŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘȅ ŘƻǘȅŎȊŊŎe realizacji ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ 
opracowane ǇǊȊŜȊ ²ȅƪƻƴŀǿŎť ƭǳō ǿǎǇƽƭƴƛŜ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳΣ 
ȊŀǊƽǿƴƻ ǿ ŦƻǊƳƛŜ ŜƭŜƪǘǊƻƴicznej, jak i papierowej. 

Drobne prace 
programistyczne 

DƻŘŀǘƪƻǿŜ ǇǊŀŎŜ ŘƻǎǘƻǎƻǿǳƧŊŎŜ ǎȅǎǘŜƳ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΣ 
wykonywanie drobnych zmian, konfiguracje systemu. 

Incydent 

.Ǌŀƪ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ƭǳō ōƱťŘƴŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƴƛŜȊƎƻŘƴŜ 
z ȊŀƱƻȍŜƴƛŀƳƛΣ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧŊ ǘŜŎƘƴƛŎȊƴŊΣ Ȋŀ ƪǘƽǊŜ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ 
Wykonawca. Incydenty ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ tǊƛƻǊȅǘŜǘǳ ŘȊƛŜƭŊ ǎƛť ƴŀΥ 
!ǿŀǊƛŜΣ .ƱťŘȅΣ ¦ǎǘŜǊƪƛ i ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊȊŜ ǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŀ ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ. 

Podsystem teleopieki 
Podsystem teleopieki z Centrum Teleopieki нпκт ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅƳ 
ǘŜƭŜǳǎƱǳƎƛ ƛ ǘŜƭŜƻǇƛŜƪť Řƭŀ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ мм ƎƳƛƴ ²hC. 

Podsystem 
tƻŘǎȅǎǘŜƳ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ  
ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳΣ ōťŘŊŎȅ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ  
ƛ ǎǇŜƱƴƛŀƧŊŎȅ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ht½. 

Priorytet 

bŀŘŀǿŀƴȅ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛǳ ǇǊƛƻǊȅǘet w oparciu, o ƪǘƽǊȅ ŘŜŦƛƴƛƻǿŀƴŜ ǎŊ /Ȋŀǎ 
ǊŜŀƪŎƧƛ ƛ /Ȋŀǎ ƴŀǇǊŀǿȅΦ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛǳ ƳƻƎŊ Ȋƻǎǘŀŏ ƴŀŘŀƴŜ ƴŀǎǘťǇǳƧŊŎŜ 
Priorytety: 
ω krytyczny ς nadawany w przypadku Incydentu ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎŜƎƻ 

wykonywanie jednej z kluczowych funkcji na rzecz wszystkich lub 
ǿƛťƪǎȊƻǏŎƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǘŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ (Awaria), 

ω wysoki ς nadawany w przypadku Incydentu ǇƻǿƻŘǳƧŊŎŜƎƻ 
ȊŀƪƱƽŎŜƴƛŜ ǿȅƪƻƴȅǿŀƴƛŀ ƪƭǳŎȊƻǿȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ ƴƛŜȊŀƭŜȍƴƛŜ ƻŘ liczby 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƴƛŜƳƻƎŊŎȅŎƘ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ Ȋ ǘŜƧ ŦǳƴƪŎƧƛ ό.ƱŊŘύ, 

ω niski ς nadawany w przypadku Incydentu ǇƻǿƻŘǳƧŊŎŜƎƻ 
ȊŀƪƱƽŎŜƴƛe wykonywania niekluczowych funkcji (Usterka).  

Produkt Elementy przedmiotu ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇƻŘƭŜƎŀƧŊŎe procedurze odbioru na 
ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ tǊƻǘƻƪƻƱǳ hŘōƛƻǊǳΦ  
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tǊƻǘƻƪƽƱ hŘōƛƻǊǳ 
 

5ƻƪǳƳŜƴǘ ǇƻǘǿƛŜǊŘȊŀƧŊŎȅ ǇǊŀǿƛŘƱƻǿŊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧť ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
tǊƻŘǳƪǘƽǿ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ¦ƳƻǿȅΦ  

{ǘǊǳƳƛŜƵ 
Realizacja prac ƳŀƧŊŎȅŎƘ ƴŀ ŎŜƭǳ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 
tǊƻŘǳƪǘƽǿ w ramach danych ƻōǎȊŀǊƽǿ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ. 
Prace realizowane w ramach SǘǊǳƳƛŜƴƛ ƳƻƎŊ ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ǊƽǿƴƻƭŜƎƭŜΦ  

{ȅǎǘŜƳ α9-hǇƛŜƪŀέ 
tƻŘǎȅǎǘŜƳ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ  
ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ Ȋ ǇƻŘǎȅǎǘŜƳŜƳ ǘŜƭŜƻǇƛŜƪƛ Ȋ /ŜƴǘǊǳƳ 
Teleopieki нпκт ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅƳ ǘŜƭŜǳǎƱǳƎƛ ƛ ǘŜƭŜƻǇƛŜƪť. 

System HelpDesk 
System informatyczny Wykonawcy (lub inny zaakceptowany przez 
½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻύ Řƻ ǊŜƧŜǎǘǊŀŎƧƛ ƛ ȊŀǊȊŊŘȊŀƴƛŀ ½ƎƱƻǎȊŜƴƛŀƳƛΦ 

{ȅǎǘŜƳ hōǎƱǳƎƛ 
tƻƳƻŎȅ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ 
όǎƪǊƽǘ {ht{ύ 

System informatyczny przeznaczony dla jednostek organizacyjnych 
ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ ƛ ǿǎǇƻƳŀƎŀƧŊŎȅ ƧŜ ǿ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀŘŀƵ ƎƳƛƴȅ  
ƛ ǇƻǿƛŀǘǳΣ ǿȅƴƛƪŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǳǎǘŀǿȅ ƻ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧ  
ƛ ǘƻǿŀǊȊȅǎȊŊŎȅŎƘ ƧŜƧ ŀƪǘƽǿ ǇǊŀǿƴȅŎƘΦ tƻǎƛŀŘŀ ǏǿƛŀŘŜŎǘǿŀ ȊƎƻŘƴƻǏŎƛ 
Ȋ αhǇƛǎŜƳ {ȅǎǘŜƳǳ Řƭŀ ǇƻƳƻŎȅ ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧέ ǿȅŘŀƴŜ ǇǊȊŜȊ aƛƴƛǎǘǊŀ 
wƻŘȊƛƴȅΣ tǊŀŎȅ ƛ tƻƭƛǘȅƪƛ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƧ. 
https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-urzednikow/systemy-
it/systemy-dziedzinowe/ps/swiadectwa-zgodnosci  

Umowa 
¦ƳƻǿŀΣ ƪǘƽǊŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇƻŘǇƛǎŀƴŀ Ȋ ²ȅƪƻƴŀǿŎŊ ǿȅōǊŀƴȅƳ Řƻ 
ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ. 

Usterka 

{ǘŀƴ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳΣ ƳŀƧŊŎȅ ǿǇƱȅǿ ƴŀ ǇƻǇǊŀǿƴŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŜ 
tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƭǳō ƧŜƎƻ ǎƪƱŀŘƻǿȅŎƘΣ ƻŘōƛŜƎŀƧŊŎȅ ƻŘ ȊŀƱƻȍŜƵ 
ŦǳƴƪŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳΣ ƴƛŜȊŀƪƱƽŎŀƧŊŎȅ ǊǳǘȅƴƻǿŜƧ ŜƪǎǇƭƻŀǘŀŎƧƛ 
tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƛ ŎȊȅƴƴƻǏŎƛ ǿ ǇǊŀŎȅ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ. 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛƪ hǎƻōŀ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎŀ z ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƽǿ /ȊťǏŎƛ L tƻŘǎȅǎǘŜƳǳΦ 

Wykonawca Podmiot ǿȅƱƻƴƛƻƴȅ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǇƻǎǘťǇƻǿŀƴƛŀ. 

²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ǳǎƱǳƎ 
ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

firma ȊŜǿƴťǘǊȊƴŀ ǏǿƛŀŘŎȊŊŎŀ ǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ i/lub specjalistyczne 
ǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜΣ ȊŀǘǊǳŘƴƛŀƧŊŎŀ ƻǇƛŜƪǳƴƪƛκƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ƻǊŀȊ 
ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊƽǿ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ. 

½ƎƱƻǎȊŜƴƛŜ 
Poinformowanie Wykonawcy przez ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 
o ǿȅǎǘŊǇƛŜƴƛǳ !ǿŀǊƛƛΣ .ƱťŘǳ ƭǳō ¦ǎǘŜrki.  

2. Wprowadzenie 

tǊȊŜŘƳƛƻǘŜƳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ƧŜǎǘ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ /ȊťǏŎƛ I Podsystemu koordynacji i monitoringu 

ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǿǊŀȊ Ȋ ǳǎƱǳƎŀƳƛ ǎŜǊǿƛǎǳ ƎǿŀǊŀƴŎȅƧƴŜƎƻ, ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ 

{ȅǎǘŜƳǳ α9-hǇƛŜƪŀέΦ 

Celem ǇƻȊȅǎƪŀƴƛŀ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ƧŜǎǘ wspŀǊŎƛŜ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ƻǊŀȊ 

kontrola ƛŎƘ ƧŀƪƻǏŎƛ. ² ǊŀƳŀŎƘ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ ȊƻǎǘŀƴŊ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ¢LYΣ ƪǘƽǊŜ ǇƻȊǿƻƭŊ ƴŀ 

ǎƪǳǘŜŎȊƴŜ ƳƻƴƛǘƻǊƻǿŀƴƛŜ ǳǎƱǳƎ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƻǇƛŜƪǳƴƽǿ ƛ ƻǇƛŜƪǳƴƪƛ ǿ ƎƳƛƴŀŎƘ ōƛƻǊŊŎȅŎƘ 

https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-urzednikow/systemy-it/systemy-dziedzinowe/ps/swiadectwa-zgodnosci
https://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-urzednikow/systemy-it/systemy-dziedzinowe/ps/swiadectwa-zgodnosci
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ǳŘȊƛŀƱ ǿ ǇǊƻƧŜƪŎƛŜΣ ŀ ŘȊƛťƪƛ ǘŜƳǳ ƴŀ ǳǎǘŀƴŘŀǊȅȊƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŜ ƧŀƪƻǏŎƛ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ 

ǇƻǇǊȊŜȊ ȊŀǎǘƻǎƻǿŀƴƛŜ ƴŀǊȊťŘȊƛ ƻǇǘȅƳŀƭƛȊŀŎƧƛ ƛŎƘ ǇǊŀŎȅ ƻǊŀȊ ōŀŘŀƴƛŀ ǇƻȊƛƻƳǳ ǏǿƛŀŘŎȊƻƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎΦ 

wƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǿȅƪƻǊȊȅǎǘǳƧŊŎŜ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ¢LY ƳŀƧŊ ǳƱŀǘǿƛŏ ǇǊŀŎť ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ƻǏǊƻŘƪƽǿ ǇƻƳƻŎȅ 

ǎǇƻƱŜŎȊƴŜƧΣ ǇǊȊŜŘŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳ ǎƪǊƽŎƛŏ ŎȊŀǎ ȊǿƛŊȊŀƴȅ Ȋ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜƳ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛΦ 

tƻŘǎȅǎǘŜƳ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ōťŘȊƛŜ ȊƛƴǘŜƎǊƻǿŀƴȅ  

z Podsystemem teleopieki z Centrum Teleopieki нпκт ǏǿƛŀŘŎȊŊŎȅƳ ǘŜƭŜǳǎƱǳƎƛ ƛ ǘŜƭŜƻǇƛŜƪť Řƭŀ 

ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ мм ƎƳƛƴ ²hCΦ hōȅŘǿŀ PƻŘǎȅǎǘŜƳȅ ǎǘǿƻǊȊŊ ƪƻƳǇƭŜƪǎƻǿȅ ǎȅǎǘŜƳ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜ ƛ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜ ό{ȅǎǘŜƳ α9-hǇƛŜƪŀέύΦ 

tǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜ realizowane jest w ramach projektu α.ǳŘƻǿŀ ƛ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ȊƛƴǘŜƎǊowanego systemu 

ǿǎǇŀǊŎƛŀ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ƻǇŀǊǘŜƎƻ ƴŀ ƴŀǊȊťŘȊƛŀŎƘ ¢LY ƴŀ ǘŜǊŜƴƛŜ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜƎƻ hōǎȊŀǊǳ 

Funkcjonalnego (E-hǇƛŜƪŀύέ ǿŘǊŀȍŀƴŜƎƻ ƴŀ ƻōǎȊŀǊȊŜ мм ƎƳƛƴ ²ŀǊǎȊŀǿǎƪƛŜƎƻ hōǎȊŀǊǳ CǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻ 

(m.st. ²ŀǊǎȊŀǿŀΣ DǊƻŘȊƛǎƪ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛΣ WŀōƱƻƴƴŀΣ YŀǊŎȊŜǿΣ [ŜƎƛƻƴƻǿƻΣ aŀǊƪƛΣ tǊǳǎȊƪƽǿΣ wŀǎȊȅƴΣ 

²ƛŜƭƛǎȊŜǿΣ ½ƛŜƭƻƴƪŀΣ ÀȅǊŀǊŘƽǿύ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜƎƻ ȊŜ ǏǊƻŘƪƽǿ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ wƻȊǿƻƧǳ 

wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ ǿ ǊŀƳŀŎƘ wŜƎƛƻƴŀƭƴŜƎƻ tǊƻƎǊŀƳǳ hǇŜǊŀŎȅƧƴŜƎƻ ²ƻƧŜǿƽŘȊǘǿŀ aŀȊƻǿƛŜŎƪƛŜƎƻ нлмп-

нлнлΣ 5ȊƛŀƱŀƴƛŜ нΦм 9-ǳǎƱǳƎƛΣ tƻŘŘȊƛŀƱŀnie 2.1.2 E-ǳǎƱǳƎƛ Řƭŀ aŀȊƻǿǎȊŀ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ½L¢. 

3. PǊȊŜŘƳƛƻǘ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ 

3.1 Zakres ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ 

1. tǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ŀƴŀƭƛȊȅ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƧ ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ ǿŜǊǎƧƛ 

ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ²L{Φ 

2. ½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎ centralnych {ȅǎǘŜƳǳ α9-hǇƛŜƪŀέΣ  

ǿ ǘȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ²L{Σ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊȅƧťǘŊ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŊΣ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳŀƳƛ ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ  

ƛ ǿȅƳƛŀƴȅ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ YƻƳǇƻƴŜƴǘŀƳƛΦ 

3. ½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ 9-Opieka. 

4. ZaprojekǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ a-Opieka. 

5. ½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ tƻǊǘŀƭǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻΦ 

6. 5ƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ǎǇǊȊťǘǳ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƴŀƪƭŜƧŜƪ bC/ ǳƳƛŜǎȊŎȊŀƴȅŎƘ ǿ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎΣ  

w liczbie 7000 sztuk w terminach ustaƭƻƴȅŎƘ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳΦ 

7. hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ Řƻ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛΦ 

8. tǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

9. tǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳǎǘŀƭƻƴȅŎƘ  

z ZamawiŀƧŊŎȅƳΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ ƻōŜŎƴŊ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ǿ ǘȅƳ ƻōǎȊŀǊȊŜΦ 

10. |ǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎƛ ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ ǿǊŀȊ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ oraz realizacjŊ drobnych prac 

programistycznych przez okres minimum ос ƳƛŜǎƛťŎȅ ƻŘ terminu ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 

ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴȅƳ.  
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3.2 {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧŀ ǿȅƳŀƎŀƵ 

tǊȊŜŘƳƛƻǘ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǎǘŀƴƻǿƛ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ŎȊťǏŎƛ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳΣ ƪǘƽǊŜƎƻ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿŀ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧŀ 

ȊƴŀƧŘǳƧŜ ǎƛť ǿ ½ŀƱŊŎȊƴƛƪǳ nr 1 Řƻ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ht½ όtǊƻƧŜƪǘ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƪƻƻǊŘȅƴŀŎƧƛ ƛ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎǳ ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ǿǊŀȊ ȊŀƱŊŎȊƴƛƪŀƳƛ). 

5ƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ YƻƳǇƻƴŜƴǘƽǿ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ 

ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ȊƻǎǘŀƱƻ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ ǿ ¢ŀōŜƭƛ оΦ  

Tabela 3Φ ½ŀƪǊŜǎ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ punkǘƽǿ Projektu Podsystemu. 

 Zakres ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ Komponent Podsystemu 

1. 

Przeprowadzenie analizy funkcjonalnej w celu 

zaprojektowania i rozbudowania ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ 

WIS. 

Punkt 6.4.1. Projektu Podsystemu ς 

5ƻŘŀǘƪƻǿŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ  

w odniesieniu do standardowego 

ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻ ƻǊŀȊ ²L{ 

oraz 

Tabela nr 4 w niniejszym OPZ 

2. 

½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ ¦ǎƱǳƎ 

centralnych {ȅǎǘŜƳǳ α9-hǇƛŜƪŀέΣ ǿ ǘȅƳ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ²L{Σ 

ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ ǇǊȊȅƧťǘŊ ŀǊŎƘƛǘŜƪǘǳǊŊΣ ǿǎȊȅǎǘƪƛƳƛ ƳŜŎƘŀƴƛȊƳŀƳƛ 

ƛƴǘŜƎǊŀŎƧƛ ƛ ǿȅƳƛŀƴȅ ŘŀƴȅŎƘ ƳƛťŘȊȅ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅƳƛ 

Komponentami. 

Punkt 6.5 Projektu Podsystemu ς 

¦ǎƱǳƎƛ centralne {ȅǎǘŜƳǳ α9-hǇƛŜƪŀέ 

3. 
½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ  

E-Opieka. 

Punkt 6.1 Projektu Podsystemu ς 

Aplikacja E-Opieka 

4. 
½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ !ǇƭƛƪŀŎƧƛ  

M-Opieka. 

Punkt 6.2 Projektu Podsystemu ς 

Aplikacja M-Opieka 

5. 
½ŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŜΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƧŀ ƻǊŀȊ ǿŘǊƻȍŜƴƛŜ tƻǊǘŀƭǳ 

informacyjnego. 

Punkt 6.3 Projektu Podsystemu ς 

Portal informacyjny  

6. 

5ƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ ǎǇǊȊťǘǳ ǿ ǇƻǎǘŀŎƛ ƴŀƪƭŜƧŜƪ bC/ ǳƳƛŜǎȊŎȊŀƴȅŎƘ  

ǿ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛŀŎƘ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎΣ ǿ ƭƛŎȊōƛŜ 7000 sztuk  

w terminach ǳǎǘŀƭƻƴȅŎƘ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳ. 

Punkt 4.2 Projektu Podsystemu - 

Realizacja i monitorowanie ǳǎƱǳƎ 

Punkt 6.2 Projektu Podsystemu ς 

Aplikacja M-Opieka 

7. hǇǊŀŎƻǿŀƴƛŜ ƛ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜ Řƻ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ 5ƻƪǳƳŜƴǘŀŎƧƛΦ 

Opisane w niniejszym OPZ 
8. Przygotowanie i ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

9. tǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴƛŜ ƛ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŜ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǿ ƧŜŘƴƻǎǘƪŀŎƘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎȅƧƴȅŎƘ ǳǎǘŀƭƻƴȅŎƘ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳΣ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŀƧŊŎ 
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ƻōŜŎƴŊ ǊƽȍƴƻǊƻŘƴƻǏŏ ǿǎǇŀǊŎƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜƎƻ ǿ ǘȅƳ 

obszarze. 

10. 

|ǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ǳǎƱǳƎƛ ƎǿŀǊŀƴŎƧƛ ǿǊŀȊ Ȋ ƻōǎƱǳƎŊ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 

ƻǊŀȊ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧŊ ŘǊƻōƴȅŎƘ ǇǊŀŎ ǇǊƻƎǊŀƳƛǎǘȅŎȊƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ƻƪǊŜǎ 

minimum ос ƳƛŜǎƛťŎȅ ƻŘ ǘŜǊƳƛƴǳ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ 

ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ ƴŀ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ 

produkcyjnym. 

tƻƴŀŘǘƻ ²ȅƪƻƴŀǿŎť ǇƻŘŎȊŀǎ ǇǊŀŎ ƴŀŘ ŘƻǎǘŀǊŎȊŜƴƛŜƳ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ƴƛƴƛŜƧǎȊŜƎƻ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ƻōƻǿƛŊȊǳƧŊ 

ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƻǊŀȊ ȊŀƱƻȍŜƴƛŀ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǇǳƴƪǘŀŎƘ 7 ς 10 Projektu Podsystemu 

oraz w Standardzie ŘƻǎǘťǇƴƻǏŎƛ ŎȅŦǊƻǿŜƧ ¦ǊȊťŘǳ ƳΦǎǘΦ ²ŀǊǎȊŀǿȅ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎŜƎƻ ½ŀƱŊŎȊƴƛƪ ƴǊ п do OPZ.   

3.3 Dodatkowe prace analityczne 

Zakres prac w ramach przeprowadzenia analizy funkcjonalnej w celu zaprojektowania i rozbudowania 

ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ ǿŜǊǎƧƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ²L{Σ ƪǘƽǊŜ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ Ƴŀ ȊǊŜŀƭƛȊƻǿŀŏ Ƨŀƪƻ ǳȊǳǇŜƱƴƛŜƴƛŜ ǎǇŜŎȅŦƛƪŀŎƧƛ 

zawartej w projekcie Podsystemu w celu dostosowania elektronicznej wersji formularza do 

ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŀƴƛŀ ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ ȊƻǎǘŀƱ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴȅ ǿ ¢ŀōŜƭƛ пΦ 

Tabela 4. Zakres prac w celu analizy i dostosowania rozszerzonej wersji ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻ. 

Tematyka wƻŘȊŀƧ ŘȊƛŀƱŀƵ 
²ǎƪŀȋƴƛƪ 
ƛƭƻǏŎƛƻǿȅ 

Osoby 
ȊŀŀƴƎŀȍƻǿŀƴŜ 

Rezultaty 

Warszawski 
Indeks 

{ŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛ 
ς teleopieka 

Warsztaty - 
Weryfikacja 

ǇŀƪƛŜǘƽǿ ǘŜƭŜƻǇƛŜƪƛ 
opracowanych w 
ramach projektu 

Podsystemu 
teleopieki 

1 

(ok. 4 

godz.) 

Przedstawiciele 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻΣ 

eksperci 

w obszarze 

teleopieki, 

personel 

medyczny, 

Wykonawca ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

¶ Profile ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎ 

ǘŜƭŜƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ όƴŀ 

podstawie ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ 

przekazanych od 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ  

i ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ 

ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿύ 

¶ Zweryfikowane pakiety 

ǘŜƭŜƻǇƛŜƪƛ όǊƻŘȊŀƧŜ ǳǊȊŊŘȊŜƵ 

ubieralnych + zestawy 

ŎȊǳƧƴƛƪƽǿ ōŜȊǇƛŜŎȊŜƵǎǘǿŀύ 

ǿŜŘƱǳƎ ǇǊƻŦƛƭƛ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ 

ǳǎƱǳƎ ǘŜƭŜƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

¶ ½Ŝǎǘŀǿ ǇȅǘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ 

zadawane w trakcie 

ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ 

aby na podstawie 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ 

rekomendacjť ǇŀƪƛŜǘǳ ǳǎƱǳƎ 

ǘŜƭŜƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 
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Warszawski 
Indeks 

{ŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛ  
ς ǳǎƱǳƎƛ 
ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ  

i 
specjalistyczne 
ǳǎƱǳƎƛ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ 

Warsztaty - Analiza 
ǿȅǿƛŀŘƽǿ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ ƛ 
decyzji 

administracyjnych 
ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴȅŎƘ 

przez OPS-y 
 

Rozmowy z 
pracownikami 

socjalnymi 
 
 
 

50 szt. 

formularzy 

Wykonawca ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘΣ 

Pracownicy 

socjalni 

¶ Propozycja profili ƻŘōƛƻǊŎƽǿ 

ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

¶ OƪǊŜǏƭenie 

rekomendowanego 

wymiaru ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

όƭƛŎȊōŀ ƎƻŘȊƛƴ ƛ ŎȊťǎǘƻǘƭƛǿƻǏŏύ  

w podziale na profile 

ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎ 

¶ ½Ŝǎǘŀǿ ǇȅǘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ 

zadawane w trakcie 

ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ 

aby na podstawie 

odpowiedzi oǇǊŀŎƻǿŀŏ 

rekomendacjť ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǎƱǳƎ 

oǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

Warszawski 

Indeks 

{ŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛ 

- dieta 

Warsztaty 

1 

(4 godz.) 

Przedstawiciele 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻΣ 

Pracownicy 

socjalni, eksperci 

w obszarze diet, 

Wykonawca ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

¶ PǊƻǇƻȊȅŎƧŀ ǇǊƻŦƛƭƛ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ 

ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ ǇƻǎƛƱƪƽǿ 

ŘƻǿƻȍƻƴȅŎƘ Řƻ ƛŎƘ ƳƛŜƧǎŎŀ 

zamieszkania  

¶ Rekomendowane diety 

w podziale na profile 

ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎ 

¶ Zestaw pȅǘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ 

zadawane w trakcie 

ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ 

aby na podstawie 

odpowiedzi oǇǊŀŎƻǿŀŏ 

rekomendacjť ŘƛŜǘȅ 

Warszawski 
Indeks 

{ŀƳƻŘȊƛŜƭƴƻǏŎƛ  
ς teleopieka, 
ǳǎƱǳƎƛ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ i 
specjalistyczne 
ǳǎƱǳƎƛ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ 
oraz diety 

Warsztaty 

2 

(4 godz. 

ƪŀȍŘȅύ 

Pracownicy 

socjalni, 

Wykonawca ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

¶ tǊƻŦƛƭŜ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ƻǊŀȊ 

ǘŜƭŜƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ  

¶ hƪǊŜǏƭƻƴȅ ǿȅƳƛŀǊ ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ ǿŜŘƱǳƎ ǇǊƻŦƛƭƛ 

ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎ 

¶ PŀƪƛŜǘȅ ǘŜƭŜƻǇƛŜƪƛ ǿŜŘƱǳƎ 

ǇǊƻŦƛƭƛ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎ 

¶ DƛŜǘȅ ǿŜŘƱǳƎ ǇǊofili 

ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎ  

¶ Zestawy ǇȅǘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ōťŘŊ 

zadawane w trakcie 

ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻΣ 

aby na podstawie 

ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ ƻǇǊŀŎƻǿŀŏ 
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ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧť pakietu 

teleopieki, ȊŀƪǊŜǎǳ ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ i diety 

Wywiad 
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅ 

Analiza 
ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ, 

zanonimizowanych 
formularzy 
ǿȅǿƛŀŘƽǿ 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅŎƘ 

50 szt. 

formularzy* 

Pracownicy 

socjalni 

¶ Propozycja elektronicznego 

formularza wywiadu 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻ όǿ ǘȅƳ 

ƭƛǎǘȅ ƳƻȍƭƛǿȅŎƘ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 

Řƻ ǇȅǘŀƵΣ ƪǘƽǊŜ ƻōŜŎƴƛŜ 

ƳŀƧŊ ŎƘŀǊŀƪǘŜǊ ƻǘǿŀǊǘȅΣ 

ewentualnie dodatkowe 

pytania) 

Wywiad  
ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅ 

Warsztaty 

6 

(ok. 4 

godz. 

ƪŀȍŘȅύ 

Pracownicy 

socjalni, 

Wykonawca ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

¶ Listy odpowiedzi na pytania 

otwarte w wywiadzie 

ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿȅƳ 

¶ Ewentualne pytania 

dodatkowe (dodane na 

potrzeby implementacji WIS) 

¶ [ƻƎƛƪƛ ǇȅǘŀƵ w formularzu 

(pytania warunkowe itp.) 

ϝ  !ƴŀƭƛȊŀ ǿȅǇŜƱƴƛƻƴȅŎƘ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊȅ ǿȅǿƛŀŘǳ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪƻǿŜƎƻ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŀ ǇƻŘ ƪŊǘŜƳ ²L{ ƻǊŀȊ Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛŀ 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƎƻ ŦƻǊƳǳƭŀǊȊŀ ǿȅǿƛŀŘǳ ƳƻȍŜ ƻŘōȅǿŀŏ ǎƛť ƴŀ ǘȅƳ ǎŀƳȅƳ ȊōƛƻǊȊŜ 5л ŜƭŜƳŜƴǘƽǿΦ 

3.3.1 Podstawowe wymagania ƻŘƴƻǏƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ 

1. Wykonawca przeprowadzi warsztaty stacjonarne lub online ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŀ  

z interesariuszami wskazanymi w Tabeli 4 ǿ ŎŜƭǳ ȊŀǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛŀ ƛ ǊƻȊōǳŘƻǿŀƴƛŀ ƛǎǘƴƛŜƧŊŎŜƧ 

ǿŜǊǎƧƛ ƴŀǊȊťŘȊƛŀ ²L{. Warsztaty przeprowadzone przeȊ ²ȅƪƻƴŀǿŎť ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ wypracowanie 

ǊŜȊǳƭǘŀǘƽǿ ǿǎƪŀȊŀƴȅŎƘ ǿ ƻǎǘŀǘƴƛŜƧ ƪƻƭǳƳƴƛŜ ǿ ¢ŀōŜƭƛ п.  

2. ² ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ όƴǇΦ ǿ ǎȅǘǳŀŎƧƛ 

ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ ŜǇƛŘŜƳƛŎȊƴŜƎƻύΣ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ȊŀǇŜǿƴƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ ǿ ǿŀrsztatach online 

ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΦ  

3. {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ ƛ ƻƴƭƛƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 

przedstawione odpowiednio w punktach 3.4.2 i 3.4.3. 

4. Wykonawca ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳ przygotuje program/scenariusz ƪŀȍŘŜƎƻ ǿŀǊǎȊǘŀǘǳ. 

5. ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ǿŜ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎȅ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳ ǇǊȊȅƎƻǘǳƧŜ ƭƛǎǘť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ƪŀȍŘŜƎƻ Ȋ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽw  

ƛ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅŎƘ ŘȊƛŀƱŀƵΦ 

6. ½ŀ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅ Ȋ ǿȅƧŊǘƪƛŜƳ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ 

teleopieki i dietetyki - po minimum ƧŜŘƴȅƳ Ȋ ƪŀȍŘŜƎƻ ȊŀƪǊŜǎǳ όȊŀǇŜǿƴƛŜƴƛŜ ƻōŜŎƴƻǏŎƛ 

ǿȅƳƛŜƴƛƻƴȅŎƘ ŜƪǎǇŜǊǘƽǿ ƭŜȍȅ Ǉƻ ǎǘǊƻƴƛŜ ²ȅƪƻƴŀǿŎȅύ. 
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a. Ekspert w zakresie dietetyki to ƻǎƻōŀ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ǿȅȍǎȊŜ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ w dziedzinie dietetyki 

oraz udokumentowane co najmniej 2-letnie ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ǿ ǳƪƱŀŘŀƴƛǳ ŘƛŜǘ Řƭŀ ƻǎƽō 

ǎǘŀǊǎȊȅŎƘ ƛ Ȋ ƴƛŜǇŜƱƴƻǎǇǊŀǿƴƻǏŎƛŀƳƛ,  

b. Ekspert w zakresie teleopieki ς ƻǎƻōŀ ǇƻǎƛŀŘŀƧŊŎŀ ǿȅƪǎȊǘŀƱŎŜƴƛŜ ǿȅȍǎȊŜ ƻǊŀȊ ǳŘƻƪǳƳŜƴǘƻǿŀƴŜ 

co najmniej 2-ƭŜǘƴƛŜ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜ ȊŀǿƻŘƻǿŜ ǿ ǇǊƻƧŜƪǘƻǿŀƴƛǳ ǎǇǊȊťǘǳ telemedycznego i/lub w 

Řƻǎǘƻǎƻǿŀƴƛǳ ǎǇǊȊťǘǳ Řƻ ǇƻǘǊȊŜō ƻǎƽō ǎǘŀǊǎȊȅŎƘΦ 

6.7. ² ƪŀȍŘȅƳ ǿŀǊǎȊǘŀŎƛŜΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ŦƻǊƳťΣ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǿȊƛŊŏ ǳŘȊƛŀƱ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ мр ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ 

7.8. {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ōťŘŊ ƻŘōȅǿŀƱȅ ǎƛť ǿ Řƴƛ ǊƻōƻŎȊŜ ǿ ǇǊȊŜŘȊƛŀƭŜ ƎƻŘȊƛƴƻǿȅƳ уΦлл - мсΦллΦ bŀ ƪŀȍŘȅ ōƭƻƪ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅ ǘǊǿŀƧŊŎȅ фл Ƴƛƴǳǘ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ȊŀǇŜǿƴƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ co najmniej 15-

ƳƛƴǳǘƻǿŊ ǇǊȊŜǊǿťΦ DƻƪƱŀŘƴȅ ǘŜǊƳƛƴ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ƪŀȍŘŜƎƻ ǿŀǊǎȊǘŀǘǳ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǳǎǘŀƭƻƴȅ 

z ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳΦ 

8.9. Warsztaty ƳŀƧŊ ōȅŏ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΦ 

9.10. aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ²ȅƪƻƴŀǿŎť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿ όǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŜΣ ǊŀǇƻǊǘȅΣ 

instrukcje) poǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŊ ǿƛȊǳŀƭƴŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ α9-OǇƛŜƪŀέ, όƪǘƽǊŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ 

przekazana Wykonawcy po podpisaniu umowy) ƻǊŀȊ ȊŀǿƛŜǊŀŏ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƭƻƎƻǘȅǇȅ przedstawione 

w ½ŀƱŊŎȊƴƛƪǳ nr 2. 

10.11. Wykonawca opracuje w wersji papierowej i elektronicznej raport i/lub prezentacjť ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎe 

ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜΣ ǿƴƛƻǎƪƛ ƛ ǊŜƪƻƳŜƴŘŀŎƧŜ Ȋ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴȅŎƘ ǿŀǊǎȊǘŀǘƽǿΦ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀ 

ǎƻōƛŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǳǿŀƎ Řƻ ǊŀǇƻǊǘǳ ƛκƭǳō ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ 

ǳǿȊƎƭťŘƴƛŏΦ wŀǇƻǊǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΦ  

11.12. wŀǇƻǊǘΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ust. 11 stanowi Produkt 21.1. (Tabela 6) w rozumieniu niniejszego 

OPZ  

i podlega procedurze odbioru. 

3.4 Szkolenia Ȋ ƻōǎƱǳƎƛ aplikacji 

² ǊŀƳŀŎƘ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǇǊȊŜŘƳƛƻǘǳ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ȊƻōƻǿƛŊȊǳƧŜ ǎƛť Řƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵ 

z zakresu ƻōǎƱǳƎƛ dostarczanych aplikacji. 

¦ŎȊŜǎǘƴƛƪŀƳƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ōťŘŊ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŎƛŜƭŜ ŘƻŎŜƭƻǿȅŎƘ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ /ȊťǏŎƛ L Podsystemu, tj.  

pracownicy OPS i CUS, opiekunki, ²ȅƪƻƴŀǿŎȅ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘΦ ½ ƪŀȍŘŜƎƻ ǇƻŘƳƛƻǘǳ w szkoleniu 

wezmŊ ǳŘȊƛŀƱ wskazane osobyΣ ƪǘƽǊŜ ƴŀǎǘťǇƴƛŜ ōťŘŊ ƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛŀƭƴŜ Ȋŀ ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀƴƛŜ ǿƛŜŘȊȅ 

ǿŜǿƴŊǘǊȊ swojej organizacji. ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōǎƱǳƎƛ tƻǊǘŀƭǳ ƛƴŦƻǊƳŀŎȅƧƴŜƎƻ ōťŘŊ 

ǇǊȊŜƪŀȊȅǿŀŏ ǇƻȊȅǎƪŀƴŊ ǿƛŜŘȊť ƛ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŎƛ ƻŘōƛƻǊŎƻƳ ǳǎƱǳƎ ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ǇƻŘŎȊŀǎ ǿƛȊȅǘ  

ǿ ǏǊƻŘƻǿƛǎƪǳ ƭǳō Ȋŀ ǇƻƳƻŎŊ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴȅŎƘ ǇǊȊŜȊ ²ȅƪƻƴŀǿŎť ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘΦ 

²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ƧŜǎǘ ǿȅǇƻǎŀȍȅŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǿ ƳŀǘŜǊƛŀƱȅ ǇƻǘǊȊŜōƴŜ Řƻ 

ǇǊƻǇŀƎƻǿŀƴƛŀ ǿƛŜŘȊȅΣ Ƨŀƪ ǊƽǿƴƛŜȍ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀŏ ŦƛƭƳƛƪƛ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿŜ oraz ƛƴǎǘǊǳƪŎƧŜ ƻōǎƱǳƎƛ 

ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ. 

{ȊƪƻƭŜƴƛŀ ōťŘŊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǇǊŀŎ ǿŘǊƻȍŜƴƛƻǿȅŎƘ ǿ ƪŀȍŘŜƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ zdefiniowanych jako 

{ǘǊǳƳƛŜƵ с ǿ ¢ŀōŜƭƛ 6 i ǇƻŘƭŜƎŀƧŊ ǇǊƻŎŜŘǳǊȊŜ ƻŘōƛƻǊǳ. 
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3.4.1 tƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵ  

1. Wykonawca przeprowadzi szkolenia stacjonarne dla opiekunek i online dla Wykonawcƽǿ ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘΣ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ OPS i CUS oraz odbiorcƽǿ ǳǎƱǳƎ ǿ ȊŀƪǊŜǎƛŜ ƻōǎƱǳƎƛ ŘƻǎǘŀǊŎȊŀƴȅŎƘ 

ŜƭŜƳŜƴǘƽǿ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳΦ {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǇǊȊŜȊ ²ȅƪƻƴŀǿŎť ƳŀƧŊ ƴŀ ŎŜƭǳ ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ 

ŘƻŎŜƭƻǿȅƳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜ ǳȍȅǘƪƻǿŀƴƛŜ aplikacji.  

2. ² ǎȅǘǳŀŎƧƛΣ ƎŘȅ ƴƛŜ ōťŘȊƛŜ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ dla opiekunek (np.  

w sytuacji ȊŀƎǊƻȍŜƴƛŀ epidemicznego), Wykonawca ȊŀǇŜǿƴƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛŎǘǿŀ  

w szkoleniach ƻƴƭƛƴŜ ǇǊȊȅ ǳȍȅŎƛǳ ƴŀǊȊťŘȊƛ ǘŜƭŜƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴȅŎƘΦ  

3. hǎǘŀǘŜŎȊƴŊ ŘŜŎȅȊƧť ƻ ŦƻǊƳƛŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǇƻŘŜƧƳie ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅ maksymalnie 30 dni przed 

planowanym ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǎȊƪƻƭŜƵΣ ȊƎƻŘƴƛŜ Ȋ tƭŀƴŜƳ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ǿŘǊƻȍŜƵ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎȅƳ tǊƻŘǳƪǘ 

6.1.. 

4. {ȊŎȊŜƎƽƱƻǿŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ƻŘƴƻǏƴƛŜ ǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ ƛ ƻƴƭƛƴŜ ȊƻǎǘŀƱȅ 

przedstawione odpowiednio w punktach 3.4.2 i 3.4.3. 

5. Wykonawca przeprowadzi szkolenia z zakǊŜǎǳ ƻōǎƱǳƎƛΥ 

a. ¦ǎƱǳƎ centralnych {ȅǎǘŜƳǳ α9-hǇƛŜƪŀέΣ 

b. Aplikacji E-Opieka, 

c. Aplikacja M-Opieka (wraz z ƻōǎƱǳƎŊ naklejki NFC), 

d. Portalu informacyjnego. 

6. Rezultatem ǎȊƪƻƭŜƵ ōťŘȊƛŜ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǎŀƳƻŘȊƛŜƭƴŜƎƻ ƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŀ Ȋ aplikacji ǇǊȊŜȊ ƪŀȍŘŜƎƻ 

uczestnika ƻǊŀȊ ǳƳƛŜƧťǘƴƻǏŏ ǇǊȊŜǎȊƪƻƭŜƴƛŀ Ȋ ƛŎƘ ƻōǎƱǳƎƛ ƛƴƴȅŎƘ ƻǎƽō.  

7. ² ǊŀƳŀŎƘ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ƳǳǎȊŊ Ȋƻǎǘŀŏ ƻƳƽǿƛƻƴŜ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴƻǏŎƛ ǿ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛǳ Řƻ 

ƳƻŘǳƱƽǿ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ŘŜŘȅƪƻǿŀƴȅŎƘ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ Ȋ ŘŀƴŜƧ Ǌƻƭƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ 

ƪƻƳǇƻƴŜƴǘƽǿ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳΦ  

8. Plan realiȊŀŎƧƛ ǎȊƪƻƭŜƵΣ Řƭŀ ƪŀȍŘŜƧ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧƛ ƻŘŘȊƛŜƭƴƛŜΣ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǳȊƎƻŘƴƛƻƴȅ Ȋ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳΦ 

²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ǇǊȊŜŘƱƻȍȅ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƳǳ Řƻ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛΣ ƴŀƧǇƽȋƴƛŜƧ ƴŀ ол Řƴƛ ǇǊȊŜŘ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅƳ 

ǊƻȊǇƻŎȊťŎƛŜƳ ǎȊƪƻƭŜƵ w danej lokalizacjiΣ ǎȊŎȊŜƎƽƱƻǿȅ ƘŀǊƳƻƴƻƎǊŀƳ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎǘŀƴƻǿƛŊŎy Produkt 

6.1 w Tabeli 6.  

9. {ȊƪƻƭŜƴƛŀ ƳǳǎȊŊ ōȅŏ ǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ǿ ƻǇŀǊŎƛǳ ƻ ƪƻƴŦƛƎǳǊŀŎƧť tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ȊƎƻŘƴŊΣ Ŏƻ Řƻ ȊŀƪǊŜǎǳ 

ŦǳƴƪŎƧƻƴŀƭƴŜƎƻΣ Ȋ ƻǇǊƻƎǊŀƳƻǿŀƴƛŜƳ ǿŘǊŀȍŀƴȅƳ ǇǊƻŘǳƪŎȅƧƴƛŜΦ  

10. W ramach szkolenia ƪŀȍŘȅ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪ ƻǘǊȊȅƳŀ ƪƻƳǇƭŜǘ ƳŀǘŜǊƛŀƱƽǿ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ όǿ ǿŜrsji 

ŜƭŜƪǘǊƻƴƛŎȊƴŜƧύ ƻōŜƧƳǳƧŊŎȅŎƘ ǎǿƻƛƳ ȊŀƪǊŜǎŜƳ ŎŀƱŜ ǎȊƪƻƭŜƴƛŜΣ ǿ ǘȅƳ ƳΦƛƴΦ vǳƛŎƪ wŜŦŜǊŜƴŎŜ 

Guides (QRD) ς ŎȊȅƭƛ ǎƪǊƽŎƻƴŜ ǇƻŘǊťŎȊƴƛƪƛ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ Řƭŀ ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅŎƘ ŦǳƴƪŎƧƛ Řƻ ƻōǎƱǳƎƛ 

ǇǊȊŜȊ ŘŀƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ǿ tƻŘǎȅǎǘŜƳƛŜΦ  

11. tƻ ǎȊƪƻƭŜƴƛǳ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ƻǊŀȊ ǇƻȊƻǎǘŀƱȅƳ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƻƳ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ȊƻǎǘŀƴŊ ǳŘƻǎǘťǇƴƛƻƴŜ 

instrukcje oraz ŦƛƭƳȅ ƛƴǎǘǊǳƪǘŀȍƻǿŜ Ȋ ȊŀƪǊŜǎǳ ƻōǎƱǳƎƛ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛ. 

12. ½ŀ ǊŜƪǊǳǘŀŎƧť ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ƻŘǇƻǿƛŀŘŀ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅΦ  

13. ² ƪŀȍŘȅƳ szkoleniuΣ ōŜȊ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ ŦƻǊƳťΣ Ǉƻǿƛƴƴƻ ǿȊƛŊŏ ǳŘȊƛŀƱ ƳŀƪǎȅƳŀƭƴƛŜ мр ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿΦ 

14. Szkolenia ōťŘŊ ƻŘōȅǿŀƱȅ ǎƛť w dni robocze w przedziale godzinowym 8.00 - 16.00. bŀ ƪŀȍŘȅ ōƭƻƪ 

ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅ ǘǊǿŀƧŊŎȅ фл Ƴƛƴǳǘ Wykonawca zapewni uczestnikom co najmniej 15-ƳƛƴǳǘƻǿŊ 

przerwťΦ  
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15. Szkolenia ōťŘŊ ǊŜŀƭƛȊƻǿŀƴŜ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΦ  

16. Szacowana ƭƛŎȊōŀ ƎƻŘȊƛƴ ǎȊƪƻƭŜƴƛƻǿȅŎƘ ƴŀ ƧŜŘƴŜƎƻ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀ ƻǊŀȊ ǎȊŀŎƻǿŀƴŀ ƭƛŎȊōŀ 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŀ ƧŜǎǘ ǿ ¢ŀōŜƭƛ 5.   

Tabela 5Φ {ȊŀŎƻǿŀƴŀ ƭƛŎȊōŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ tƻŘǎȅǎǘŜƳǳ ƛ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽǿ ǎȊƪƻƭŜƵ1. 

Rodzaj 
szkolenia 

Forma 
szkolenia 

¦ȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ 

Szacowana 
liczba 

docelowych 
ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ 

Szacowana 
liczba 

ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƽ
ǿ ǎȊƪƻƭŜƵ 

Szacowna 
liczba godzin 
szkoleniowyc
h Ȋ ƻōǎƱǳƎƛ 

aplikacji na 1 
uczestnika 
szkolenia 

_ŊŎȊƴŀ 
maksymalna 
liczba godzin 
szkoleniowyc

h 

¦ǎƱǳƎƛ 
centralne 
Systemu  
α9-hǇƛŜƪŀέ 

online 
Administratorz

y IT   
4-5 4-5 16 16 

Aplikacja  
E-Opieka 

online 

pracownicy 
CUS  

i OPS, 
Wykonawcy 
ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ, 
osoby 

docelowe 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊǳƧŊŎŜ 

systemem 

250-270 (OPS) 
4 (CUS) 
45-55 

(koordynatorz
y po stronie 
Wykonawcy 
ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘύ 
 

130-150 18 180 

Aplikacja  
M-Opieka 

(wraz z 
ƻōǎƱǳƎŊ 
naklejki 

NFC) 

stacjonarn
a 

opiekunki, 
Wykonawcy 
ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘ 

1000-1100 
(UO) 

220-240 (SUO) 
45-55 

(koordynatorz
y po stronie 
Wykonawcy 
ǳǎƱǳƎ 

ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘύ 

310-330 4 88 

Portal 
informacyjn

y 
online 

ƻŘōƛƻǊŎȅ ǳǎƱǳƎ 
ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘΣ 

pracownicy 
OPS 

260-280 (OPS) 60-80 4 21 

                                                           
1 ²ŀǊǘƻǏŎƛ ŘƻǘȅŎȊŊŎŜ ƭƛŎȊōȅ ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎΣ ƭƛŎȊōȅ ƻǇƛŜƪǳƴŜƪ ƻǊŀȊ ƭƛŎȊōȅ ǇǊŀŎƻǿƴƛƪƽǿ ǎƻŎƧŀƭƴȅŎƘ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛƻƴŜ 
w Tabeli 5 ǎŊ ȊƳƛŜƴƴŜ ǿ ȊŀƭŜȍƴƻǏŎƛ ƻŘ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǿǏǊƽŘ ƳƛŜǎȊƪŀƵŎƽǿ ƎƳƛƴ ƛ liczby wydanych decyzji 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎȅƧƴȅŎƘΦ hǇƛŜƪǳƴƪƛ ƳƻƎŊ ǎƛť ǇƻǿǘŀǊȊŀŏ ǿ ǇƻǎȊŎȊŜƎƽƭƴȅŎƘ ŘȊƛŜƭƴƛŎŀŎƘ ƳΦǎǘΦ ²ŀǊǎȊŀǿȅ ƛ ǘȅǇƛŜ 
ǇǊȊȅȊƴŀƴȅŎƘ ǳǎƱǳƎ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊȅŎƘΣ ǘȊƴΦ ƧŜŘƴŀ ƻǇƛŜƪǳƴƪŀ ƳƻȍŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǳǎƱǳƎƛ ȊŀǊƽǿƴƻ ƴŀ .ŜƳƻǿƛŜΣ Ƨŀƪ  
ƛ .ƛŜƭŀƴŀŎƘ ƻǊŀȊ ƧŜŘƴŀ ƻǇƛŜƪǳƴƪŀ ƳƻȍŜ ǏǿƛŀŘŎȊȅŏ ǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜ ƛ ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǳǎƱǳƎƛ ƻǇƛŜƪǳƵŎȊŜΦ 
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17. tƻȊŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀƳƛ ǿ ǘǊŀƪŎƛŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƧƛ ȊŀƳƽǿƛŜƴƛŀΣ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ȊŀǇŜǿƴƛ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏ ŘƻŘŀǘƪƻǿȅŎƘ 

ƪƻƴǎǳƭǘŀŎƧƛ Řƭŀ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǿ ŦƻǊƳƛŜ e-mail lub telefonicznej w wymiarze 100 godzin 

zegarowychΦ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ǇǊȊŜƪŀȍŜ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƳǳ ŀŘǊŜǎ Ŝ-Ƴŀƛƭ ƛ ƴǳƳŜǊ ǘŜƭŜŦƻƴǳΣ ƴŀ Ƨŀƪƛ ōťŘŊ 

ƳƻƎƭƛ ǇƛǎŀŏκŘȊǿƻƴƛŏ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ CȊťǏŎƛ I Podsystemu. 5ƻƪƱŀŘƴŜ ǿȅƳŀƎŀƴƛŀ ōťŘŊ ǳǎǘŀƭŀƴŜ Ȋ 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅƳ ƴŀ ǇƻŘǎǘŀǿƛŜ ōƛŜȍŊŎȅŎƘ ǇƻǘǊȊŜō ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿΦ 

18. aŀǘŜǊƛŀƱȅ ǇǊȊȅƎƻǘƻǿŀƴŜ ǇǊȊŜȊ ²ȅƪƻƴŀǿŎť ǿ ǊŀƳŀŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵ (prezentacje, raporty, instrukcje) 

Ǉƻǿƛƴƴȅ ōȅŏ ȊƎƻŘƴŜ Ȋ ƛŘŜƴǘȅŦƛƪŀŎƧŊ ǿƛȊǳŀƭƴŊ ǇǊƻƧŜƪǘǳ α9-OǇƛŜƪŀέ, όƪǘƽǊŀ ȊƻǎǘŀƴƛŜ ǇǊȊŜƪŀȊŀƴŀ 

Wykonawcy po podpisaniu umowy)  oraz zawiŜǊŀŏ ǿƱŀǏŎƛǿŜ ƭƻƎƻǘȅǇȅ przedstawione w ½ŀƱŊŎȊƴƛƪǳ 

nr 2. 

19. Wykonawca opracuje w wersji papierowej i elektronicznej raport i/lub prezentacjť ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎe 

podsumowanie i wnioski z przeprowadzonych ǎȊƪƻƭŜƵΦ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅ ȊŀǎǘǊȊŜƎŀ ǎƻōƛŜ ǇǊŀǿƻ Řƻ 

ȊƎƱƻǎȊŜƴƛŀ ǳǿŀƎ Řƻ ǊŀǇƻǊǘǳ ƛκƭǳō ǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧƛΣ ƪǘƽǊŜ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ƧŜǎǘ ȊƻōƻǿƛŊȊŀƴȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŏ. 

wŀǇƻǊǘ ǇƻǿƛƴƛŜƴ ōȅŏ ǎǇƻǊȊŊŘȊƻƴȅ ǿ ƧťȊȅƪǳ ǇƻƭǎƪƛƳΦ  

20. wŀǇƻǊǘΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ust. 19 stanowi Produkt 6.2 (Tabela 6) w rozumieniu niniejszego OPZ  

i podlega procedurze odbioru. 

3.4.2 Wymaganie ƻŘƴƻǏƴƛŜ ǎȊƪƻƭŜƵ ǎǘŀŎƧƻƴŀǊƴȅŎƘ 

1. Wykonawca zapewni sale na terenie m.st. Warszawy, w dogodnych komunikacyjnie lokalizacjach, 

ǿ ƪǘƽǊȅŎƘ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊƻƴŜ ōťŘŊ ǿǎȊȅǎǘƪƛŜ ǿŀǊǎȊǘŀǘȅ ƛ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ rozdziaƱŀŎƘ 

3.3.1 i 3.4.1. ust. 5 pkt c. Dotarcie do ƳƛŜƧǎŎŀ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀ ǏǊƻŘƪŀƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƴƛŜ 

Ǉƻǿƛƴƴƻ ǘǊǿŀŏ ŘƱǳȍŜƧ ƴƛȍ нл Ƴƛƴǳǘ όǇǊȊȅ ǳǿȊƎƭťŘƴƛŜƴƛǳ ŎȊŀǎǳ ŘƻƧŀȊŘǳ ǏǊƻŘƪŀƳƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ 

ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ƛκƭǳō ŘƻƧǏŎƛŀ ǇƛŜǎȊƻύΣ ōƛƻǊŊŎ ǇƻŘ ǳǿŀƎť ŦŀƪǘΣ ƛȍ ǇǳƴƪǘŜƳ ƻŘƴƛŜǎƛŜƴƛŀ ƧŜǎǘ 5ǿƻǊȊŜŎ 

Centralny w Warszawie lub przystanek/stacja metro Centrum. Lokalizacja szkolenia musi 

ǳƳƻȍƭƛǿƛŏ ǳŎȊŜǎǘƴƛƪƻƳ ŘƻƧŀȊŘ ƧŜŘƴȅƳ ǏǊƻŘƪƛŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƧƛ ǇǳōƭƛŎȊƴŜƧ ōŜȊ ǇǊȊŜǎƛŀŘŜƪ 

(autobus/tramwaj/metro) z Dworca Centralnego lub przystanku/stacji Centrum. Wykonawca 

ǇǊȊŜŘƱƻȍȅ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƳǳ Řƻ ŀƪŎŜǇǘŀŎƧƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƧť ƻ ƭƻƪŀƭƛȊŀŎƧŀŎƘ ǎȊƪƻƭŜƵΦ 

2. Uczestnicy podczas szkoleniaΣ ƻ ƪǘƽǊȅŎƘ Ƴƻǿŀ ǿ ust. 5 pkt c. w rozdziale 3.4.1 ōťŘŊ ƪƻǊȊȅǎǘŀŏ  

Ȋ ǿƱŀǎƴȅŎƘ ǳǊȊŊŘȊŜƵ mobilnȅŎƘΣ ƴŀ ƪǘƽǊȅŎƘ Wykonawca samodzielnie zainstaluje ȊŀƛƴǎǘŀƭǳƧŊ 

aplikacjť ōťŘŊŎŊ przedmiotem szkolenia. ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ǇǊȊȅƎƻǘǳƧŜ ƛƴǎǘǊǳƪŎƧť ƛƴǎǘŀƭŀŎƧƛ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏΣ ȍŜōȅ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƱ ŀǇƭƛƪŀŎƧť ōŜȊǇƻǏǊŜŘƴƛƻ ƴŀ 

ǳǊȊŊŘȊŜƴƛǳ ƻǇƛŜƪǳƴƪƛ Ǉƻ ƽǿŎȊŜǎƴȅƳ ǳƳƽǿƛŜƴƛǳ ǿ ǎƛŜŘȊƛōƛŜ ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎŜƎƻ ƭǳō ǇƻŘŎȊŀǎ 

szkolenia. ½ŀƳŀǿƛŀƧŊŎȅ ŘƻǇǳǎȊŎȊŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŏΣ ȍŜ ²ȅƪƻƴŀǿŎŀ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎȊƪƻƭŜƵ ōťŘȊƛŜ ŘȅǎǇƻƴƻǿŀƱ 

ǎǿƻƛƳƛ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀƳƛΣ ǿ ǊŀȊƛŜ ƎŘȅōȅ ƻǇƛŜƪǳƴƪŀ ƴƛŜ ǇƻǎƛŀŘŀƱŀ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ ƭǳō ǇƻǎƛŀŘŀƱŀ Ǝƻ Ȋ 

ǿŀŘŀƳƛ ǳƴƛŜƳƻȍƭƛǿƛŀƧŊŎȅƳƛ ȊŀƛƴǎǘŀƭƻǿŀƴƛŜ ŀǇƭƛƪŀŎƧƛΦ 

3. ¦ŎȊŜǎǘƴƛŎȅ ǇƻŘŎȊŀǎ ǎȊƪƻƭŜƴƛŀΣ ƻ ƪǘƽǊȅƳ Ƴƻǿŀ ǿ ǳǎǘΦ р Ǉƪǘ Ŏ ǿ ǊƻȊŘȊƛŀƭŜ оΦпΦм ƻǘǊȊȅƳŀƧŊ ǊƽǿƴƛŜȍ 

instrukcjť ƻōǎƱǳƎƛ naklejki NFC ȊŀǿƛŜǊŀƧŊŎŊ ƻǇƛǎ ǎǇƻǎƻōǳ Ƴƻƴǘŀȍǳ naklejki w mieszkaniach 

ƻŘōƛƻǊŎƽǿ ǳǎƱǳƎΣ aktywacji naklejki NFC w aplikacji M-Opieka, codziennego oznaczania swojej 

ƻōŜŎƴƻǏŎƛ ǿ ƳƛŜǎȊƪŀƴƛǳ ǇƻǇǊȊŜȊ ǎƪŀƴƻǿŀƴƛŜ ƴŀƪƭŜƧƪƛΦ 

4. Wykonawca zapewni ƳŀǘŜǊƛŀƱy (np. papier, flamastryύ ƻǊŀȊ ǳǊȊŊŘȊŜƴƛŀ (np. laptop, rzutnik) 

ƴƛŜȊōťŘƴŜ Řƻ ǇǊȊŜǇǊƻǿŀŘȊŜƴƛŀ ǎȊƪƻƭŜƵ. 
































